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Hosted Microsoft Exchange – Lathund för återförsäljare
Scenario
Jag har en kundförfrågan om Hosted Exchange. Vad gör jag nu? Vad ska jag börja och hur ser den rekommenderade Cloudmore-processen ut?

Steg 1: Kundkrav
Se till att du förstår i detalj vilket e-postsystem kunden använder i nuläget och vilka förbättringar de efterfrågar. Du kommer att behöva denna information för att välja och rekommendera rätt Exchange-plan.

Steg 2: Prissättning 
Microsoft Hosted Exchange finns i flera olika typer beroende på funktionalitet, avtalsperiod etc. För att välja det bästa alternativet för din kund bör du läsa Cloudmores olika serviceplaner för Exchange i detalj. 
När du har valt serviceplan är nästa steg att bestämma prissättning. Cloudmores prislista är tillgänglig dygnet runt via ”partnerportalen” och uppdateras varje månad. 
Hur man använder prislistan:
· Välj lokal valuta,
· använd rullistorna med filter från vänster till höger och gör dina val genom att avmarkera ”Select all”-rutan och gör ditt val. Följ denna process för spalt 1–5 och det filtrerade urvalet kommer göra prislistan lättare att använda
· (Enklast är att välja en av våra mest populära tjänster i kolumn ”A” som första steg.)
· och när du är klar kan du rensa prislistan genom att markera en cell i tabellen och välja ”clear filter” i ”sort and filter”-menyn. 

Steg 3: Kontrakt
Använd Cloudmores serviceavtalsmallar för att enkelt skapa ett kundavtal. ”General cloud service agreement” är en mall som täcker de allmänna villkoren för försäljning av molntjänster. För Hosted Exchange kan du också använda ”Exchange service appendix”.

En ”Service Level Agreement”(SLA)-mall för Hosted Exchange är också tillgänglig för dig. Detta är samma SLA som Cloudmore erbjuder till återförsäljare, så genom att använda dessa backar vi även upp dig med samma villkor.

Steg 4: Beställning och konfiguration
Beställning av Hosted Exchange görs via Cloudmores kontrollpanel. Via ett unikt administratörskonto i kontrollpanelen, kan du sätta igång Exchange-tjänsten och lägga till organisationer/användare enligt anvisningarna i ”Getting started guide” för kontrollpanelen. 

OBS! Cloudmores kontrollpanel hjälper dig att hantera alla våra olika tjänster och det är möjligt att rebranda både kontrollpanelens och Outlook Web Access startsidor. Att ge dina kunder tillgång till kontrollpanelen för att själva kunna administrera tjänsterna – ökar värdet på ditt erbjudande och hjälper till att hålla ditt varumärke i fokus.

Steg-för-steg beskrivning av hur du konfigurerar Exchange i kontrollpanelen finns i ”Getting started guide” för Hosted Exchange. Denna täcker de flesta aspekterna av inrättandet av Exchange-tjänsten, inklusive migration. Den senaste informationen om hur du konfigurerar Exchange med olika mobiltelefoner beskrivs i ”Technical knowledge base”.

Steg 5: Support
Om du behöver sälj- eller teknisk support: besök Cloudmores partnerportal, ”Technical knowledge base” eller kontakta oss personligen.

Direktsupport
E-post: support@cloudmore.com 
Sverige: +46 8 420 140 40 

Säljsupport
Claes Andersson
E-post: claes.andersson@cloudmore.com 
Tel: +46 8 420 140 15
Roland Snickars
E-post: roland.snickars@cloudmore.com 
Tel: +46 709 78 30 77 


[image: image1.png]